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DIN EN 1S0-Qualitat in Sachsen

Topzoofachmarkt Cura Animalis stellt sich strengen Vorschriften

Zur  Zeit ist  der
Topzoofachmarkt Cura
Animalis in Freiberg,

eines der ersten rein ost-
deutschen Handelsunter-
nehmen, dabei, sich nach B
DIN EN ISO 9002 zertifi- [
zieren zu lassen. Fiir den
Zoofachhandel ist das bis- |=
her einzigartig in Europa.
Inhaber Dr. Thomas %
Knuth hat sich zu diesem |
Qualitdtsmanagement ent-
schlossen, um den
Kunden eine ganze Reihe

e

Zubehir
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L

verbesserter neuer Serviceleistungen
nicht nur zu versprechen, sondern
auch zu garantieren. Dazu gehdren
zum Beispiel eine 14tigige Garantie
auf die hier erworbenen Tiere und
zusitzlich zum Heimtierpass zwei
DIN A4 Seiten mit wichtigen
Verhaltensregeln fiir den Umgang
mit Threm neuen Familienmitglied.
Diese werden in enger
Zusammenarbeit mit Tierdrzten
erstellt und auf dem aktuellsten
Stand gehalten.

Sdmtliche Arbeitsabldufe sind in
einem Handbuch festgehalten. So
kann stindig die Qualitdit der
Dienstleistungen und
Produktangebote iiberwacht und
verbessert werden. Dabei soll der
enge Kontakt mit den Kunden im
Vordergrund stehen. Ihre
Zufriedenheit ist der Mafstab des
Teams vom Topzoofachmarkt Cura
Animalis. Sie sind die wichtigste
Informationsquelle  fiir die
Fachleute. Wiinsche
Anregungen werden gerne aufge-
nommen. Auf dieser Basis konnen
alle Dienstleistungen optimiert und
gleichzeitig neue entwickelt werden.
All dies wird neben der riesigen

und |

Auswahl an Tiernahrung und

Zubehor auf fast 1000
Quadratmetern  Verkaufs- und

Ausstellungsfliche geboten.
Die Vorginge beziiglich der liebe-

vollen Tierpflege, artgerechten
Tierhaltung, der Desinfektion und
der Einhaltung strengster

Hygieneanforderungen sind in der
DIN EN ISO aufgefiihrt. Die aktuel-

FACHMARKT
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len Desinfektions- und
Hygienepline  werden
durch das Team offent-
| lich und gut sichtbar fiir
| alle an den Tieranlagen
angebracht. ,, Wir setzen
uns Threr Uberwachung
.| dabei bewusst aus, denn

4 wir mochten, dass Sie
| Vertrauen zu unserer
nid | Arbeit bekommen.

Unsere Tiere werden im
Topzoofachmarkt Cura
Animalis regelmiBig von
Bl cinem Tierarzt unter-
sucht. Dieser berit uns in Fragen der
artgerechten Haltung und Pflege.
Auch das soll Thr Vertrauen in unse-
ren Service vertiefen®, so das Team
des Fachmarktes.

Die Auswahl der Lieferanten der
Tiere und des gesamten
Warenangebotes erfolgt, wie in der
DIN EN ISO festgeschrieben, nach
Qualitdtsstandards, Termintreue und
dem Preis. So wird ein héchstes Mal3
an Qualitit bei einem dauerhaft fai-
ren Preis das ganze Jahr iiber und
nicht nur bei  bestimmten
Rabattaktionen garantiert.

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag
von 9.00 - 20.00 Uhr

Samstag
von 9.00 - 16.00 Uhr

Telefon: 03731/698-777
Telefax: 03731/698-778

E-Mail: cura-animalis @t-online.de
Internet: www.Zoo-Freiberg.de
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